
 

Progetto Fad: Approccio alla comunicazione ed al counseling come strumenti della quotidianità 

in MG, 15 gennaio 2014 – 31 dicembre 2014:razionale 

 
Nei paesi  sviluppati  la  spesa  sanitaria  si  indirizza  sempre più verso  la  spesa per  le malattie croniche e  la 
sfida dei prossimi anni sarà quella di ridurre tali costi. Questa sfida potrà essere vinta mediante un aumento 
della prevenzione primaria, soprattutto attraverso un cambiamento radicale degli stili di vita dei pazienti, 
poiché,  come  è  noto,  abitudini  e  stili  di  vita  influenzano  in modo  determinante  le  cause  principali  di 
mortalità e morbilità. 
L’HealthBehavior(comportamento di salute) è  legato a variabili di natura storica, situazionale, psicologica, 
sociale, psico‐sociale e culturale. Dal complicato intrecciarsi di questi fattori nella genesi dei comportamenti 
deriva  la  necessità    di  comprendere  che,  per  prospettare  e  favorire  un  percorso  di  cambiamento  nei 
pazienti, è necessario contestualizzare  l’azione educativa adeguandola alle molteplici variabili  individuali, 
sociali, emozionali che originano i comportamenti dei pazienti. 
Il  Counselingconsiste  in  una  particolare  modalità  di  intervento  comunicativo  e  di  tecniche  e  abilità 
specifiche che possiamo mettere in atto per analizzare il problema del paziente, stabilire con lui obiettivi di 
cambiamento comportamentale,  individuare  strategie per  raggiungere  risultati  soddisfacenti,  supportarlo 
nelle  decisioni,  rimuovendo  ostacoli  personali  e  rafforzando  la  sua    motivazione  e  la  sua  autonomia 
nell’affrontare un cambiamento. 
L'applicazione  di  interventi  di  Counseling  potenzia  enormemente  gli  standard  qualitativi  della medicina 
generale;  l'acquisizione  da  parte  del medico  di  un  atteggiamento  relazionale  e  comunicativo  adeguato 
favorisce l’ instaurarsi di una solida alleanza terapeutica con il paziente che percepisce il suo medico come 
meno tecnicistico e più abile a  integrare  la conoscenza scientifica con un rapporto umano (caratteristiche 
che i pazienti generalmente si aspettano dal medico). 
Scopo del corso è quello di illustrare quali siano e in cosa consistano le abilità di base che i MMG possono 

apprendere e applicare nell’ambito del cambiamento dei comportamenti dello stile di vita dei loro pazienti, 

abilità utili ad incoraggiare la persona ad esprimere le sue percezioni intorno al problema della 

modificazione dello stile di vita, ad analizzare quale importanza attribuisca al cambiamento, ad eliminare le 

resistenze e superare gli ostacoli, progettando le tappe del cambiamento e le strategie per attuarlo. 

 

 

   



 

Progetto Fad: Approccio alla comunicazione ed al counseling come strumenti della quotidianità 

in MG, 15 gennaio 2014 – 31 dicembre 2014:programma 

 
 La comunicazione in medicina: dal modello diseasecentred al modello patientcentred 

 Il rapporto di relazione tra medico e paziente: agende mentali a confronto 

 Principi di comunicazione efficace 

 Le trappole della comunicazione 

 Definizione, storia e prove di efficacia del counseling 

 Le abilità di base del counseling: formulazione delle domande, ascolto attivo e 
riformulazione 

 Le abilità di base del counseling: lavorare con l’ambivalenza e gestire la resistenza 

 Le abilità di base del counseling: accrescere l’autostima e l’autoefficacia  


