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NET MEDICA ITALIA PIATTAFORMA

 NET MEDICA ITALIA è una piattaforma Cloud, costruita per accogliere ed
aggregare, utilizzando un linguaggio standard, i dati ripresi dai database
ambulatoriali dei Medici di Medicina Generale.

 L’architettura realizzata permette:

 Di offrire un servizio di medicina di rete
 L’interoperabilità con altre piattaforme sanitarie
 La fruizione di un’ampia serie di servizi orientata alla professione 

Permettendo al medico di continuare ad operare con il proprio software di 
cartella.
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DATASET CLINICO ASSISTENZIALE



MyNETMEDICAITALIA CARTELLA DI RETE

La ricerca del paziente è 
effettuata inserendo 
nome, cognome o codice 
fiscale.

Solo i pazienti sui quali si 
dispone dei privilegi di 
accesso vengono 
visualizzati.

Un’ informativa sulla privacy 
viene visualizzata se il paziente 
non è assistito dall’MMG.
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ENI – NMI INTEGRAZIONE ASSISTENZA 

SANITARIA

Modello di integrazione assistenza sanitaria 

con i Medici di Medicina Generale 

dei lavoratori ENI all’estero 



 Per ovviare ai possibili problemi di integrazione tra sistemi ad alto valore 

di privacy, si propone di attuare al momento per entrambi i sistemi 

(Netmedica ed Aramis) un livello di «integrazione informativa» e non 

informatica. Questo si traduce nella possibilità da parte del personale 

sanitario di accedere tramite proprie credenziali sia al sistema Netmedica 

che al sistema Aramis.

 Non sussiste al momento un ‘trasporto’ dati da un sistema ad un altro, se 

non mediato tramite una re-introduzione con intervento di operatore 

(inserimento di documento tramite ‘allega’ documento e/o riporto dati 

manualmente o con meccanismi di «cut and paste».

ENI – NMI PROPOSTA DI INTEGRAZIONE TECNICA



 Il lavoratore ENI all’estero (e gli eventuali suoi familiari) può avere 

necessità di assistenza medica che viene erogata da personale ENI o 

personale appartenente a enti consociati

 È auspicabile che il personale medico chiamato ad assistere questi 

lavoratori (o i suoi familiari) sia dotato dei migliori livelli informativi riferiti 

alla storia sanitaria del paziente

ENI – NMI PREMESSE



 I lavoratori ENI all’estero normalmente non interrompono, durante questi 

periodi, la relazione di libera scelta con il proprio MMG

 Il cloud di NETMEDICA ITALIA dispone della replica in formato standard 

del database ambulatoriale del MMG utente della piattaforma.

 Il cloud di NETMEDICA ITALIA dispone dei servizi in grado di offrire, a 

medici autorizzati, l’accesso alla scheda sanitaria gestita dal MMG

 Queste autorizzazioni sono gestite in modo integrato dal MMG e dallo 

stesso paziente

ENI – NMI PREMESSE



Dotare il personale medico che è chiamato a prestare 

assistenza a lavoratori ENI all’estero, delle migliori 

informazioni sanitarie riferite al paziente, consentendo la 

consultazione di quanto registrato nella scheda sanitaria 

gestita dal MMG.

ENI – NMI OBIETTIVO



 Autorizzazione del lavoratore/paziente all’integrazione informativa MMG 

> Medico ENI/consociata

 Attivazione di uno specifico account, sulla piattaforma di Netmedica 

Italia, per il medico che assiste il paziente all’estero

 Il medico che assiste il lavoratore all’estero è in grado di accedere, 

attraverso il proprio account su Netmedica Italia, alla scheda sanitaria del 

paziente gestita dal suo MMG

 Tutto quello che il medico ENI registra sul cloud di Netmedica Italia, viene 

notificato al MMG titolare

ENI – NMI SCHEMA LOGICO



Sulla piattaforma NMI

Su controllo ENI-NMI

ENI – NMI FLUSSO OPERATIVO
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ENI – NMI FLUSSO DI LAVORO



ENI – NMI FLUSSO DI LAVORO



ENI – NMI WORKFLOW



NMI – SERVIZI CLOUD DISPONIBILI OGGI

Servizi di registrazione utente

Attivazione differita delle credenziali di accesso

Servizi di login, con differenti profili di accesso

Servizi di notifica all’MMG relativi ad ogni accesso da 
parte di terzi a cartelle cliniche di propri assistiti

Cartella di rete con servizio di Lettura e Scrittura



Dotare i MMG della «condivisione informativa» sugli esiti della sorveglianza sanitaria cui 

sono sottoposti i dipendenti Eni in ambito dl. 81 e successive integrazioni e sugli 

elementi specialistici inerenti la sorveglianza sanitaria per missioni estere.

ARAMIS - NMI IPOTESI DI INTEGRAZIONE

Dotare ove possibile i MMG delle informazioni rilevanti sui rischi cui i dipendenti sono 

soggetti durante il normale orario di lavoro (cartella di rischio).



ARAMIS – ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Autenticazione



ARAMIS – AREA DI SOLA LETTURA
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Visualizzazione e stampa dei dati rilevanti su scala temporale  e/o stampa cartella 
sanitaria e di rischio



ARAMIS – AREA DI SOLA LETTURA
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STAMPA DELLA 
CARTELLA SANITARIA 
E DI RISCHIO



ARAMIS – SVILUPPI FUTURI
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Attivare un flusso dati da e verso cloud FIMMG per i soli 
dipendenti in contratto estero/missione estero.

Estensione delle funzionalità qui ipotizzate nella Nuova 
Piattaforma Salute



ENI - NMI PROTEZIONE DEI DATI

 L’informazione di carattere medico rappresenta un tipico dato sensibile ed è 

importante accompagnare lo sviluppo del progetto con un’accurata analisi 

delle implicazioni in termini di Privacy. 

 I team legali di Eni e FIMMG hanno operato congiuntamente per:

 valutare la tipologia di dati che saranno oggetto dell’integrazione prevista dal 

progetto

 definire le modalità di acquisizione del consenso

 definire forme di trattamento dei dati che garantiscano l’assoluto rispetto delle 

regole di riservatezza e di salvaguardia della privacy, in linea con quanto previsto 

dal Regolamento GDPR e dalla normativa a tutela dei lavoratori



ENI - NMI PROTEZIONE DEI DATI

 Il progetto ha ad oggetto il trattamento di dati personali relativi alla salute e/o idonei a rilevare lo stato 

di salute degli interessati (questa categoria di dati rientra nel novero delle “categorie particolari di dati”, 

di cui all’art. 9 del GDPR)

 La PRE-DPIA effettuata sulle attività in ambito ha evidenziato inoltre che il progetto implica 

il trattamento su larga scala di dati altamente “sensibili” e, dunque, un trattamento potenzialmente a 

rischio per i diritti e libertà degli interessati

 Quando parliamo di trattamento su larga scala ci riferiamo ad una serie di elementi che tengono conto:
 (i) del numero di soggetti interessati dal trattamento, in termini numerici o di percentuale rispetto alla 

popolazione di riferimento; 

 (ii) del volume dei dati e/o ambito delle diverse tipologie di dati oggetto di trattamento;

 (iii) della durata, o persistenza, dell’attività di trattamento; (iv) dell’ ambito geografico dell’attività di 

trattamento.



ENI - NMI PROTEZIONE DEI DATI

 Nello specifico, muovendo dall’esame dei trattamenti previsti e dalle finalità degli stessi, la DPIA ha 

avuto ad oggetto: 

 a) la valutazione della necessità e proporzionalità dei trattamenti; 

 b) la valutazione dei rischi per i diritti e le libertà degli interessati; 

 c) la valutazione delle misure previste per

 (i) affrontare i rischi;

 (ii) dimostrare la conformità con il regolamento dei presidi a garanzia dei diritti dell’interessato;

 (iii) del rischio inerente la perdita di riservatezza, l’integrità o disponibilità dei dati personali coinvolti

 (iv) dell’adeguatezza dei controlli a mitigazione di tale rischio e, conseguentemente, del rischio residuo.



ENI - NMI PROTEZIONE DEI DATI

 Con riferimento ai Diritti dell’interessato (proporzionalità e necessità; diritto 

all'informazione; consenso; diritto di accesso e portabilità; diritto di rettifica e 

cancellazione; diritto all' opposizione e limitazione al trattamento): i risultati della 

valutazione effettuata hanno evidenziato che i singoli diritti risultano garantiti.

 Con riferimento all’ Impatto e al rischio inerente (perdita di riservatezza, integrità o 

disponibilità dei dati personali coinvolti): a fronte di un impatto “significativo” (in 

materia di perdita di riservatezza) e, in generale, di un rischio inerente medio-alto del 

trattamento, i presidi di controllo sono risultati adeguati, con la conseguenza che 

il rischio residuo è stato valutato come basso. In particolare, le misure di sicurezza 

informatiche e gli altri controlli integrativi, procedurali e organizzativi sono stati 

valutati sostanzialmente adeguati.



ENI - NMI PROTEZIONE DEI DATI

Ricordiamo o infine che sarà necessario riesaminare periodicamente la 

DPIA e il trattamento che ne forma l’oggetto, e comunque ogni qualvolta 

intervengano variazioni del rischio sottesi al trattamento in questione; 

sarà opportuno in caso di nuova DPIA documentare e tracciare le decisioni 

assunte con il supporto dell’unità compliance competente e delle altre 

funzioni eventualmente impattate.




