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Portogallo: cure primarie e Covid

• Perché il Portogallo? 

• Il Sistema Sanitario Nazionale portoghese e le 
Unidades de Saude Familiar

• Cure primarie e Covid
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Perché il Portogallo?

• Universitá di Bologna (Italia) 2009 → Lisbona
• Specialitá MGF (Medicina Geral e Familiar), 2011-2015
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Perché il Portogallo?
• Universitá di Bologna (Italia) 2009 → Lisbona
• Specialitá MGF (Medicina Geral e Familiar), 2011-2015
• Proposta del Direttore esecutivo → Coordinatore UCSP São Nicolau, 

2015
• Novembre 2016: Coordinatore USF da Baixa – Martim Moniz

2021:
• 10 Medici di Famiglia, 7 specializzandi di MGF, 9 Infermieri, 7 

Amministrativi  + psicologia, assistente sociale
• 15.000 pazienti
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Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa



Peculiaritá del nostro centro della salute

● Giovani specialisti (< 40 anni)

● Ambiente informale, senza camice

● Riunioni multi-professionali senza voto / metodo del consenso

● Posizione geografica, investimento statale / comunale

● Migranti (30%), inclusione
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Il Sistema Sanitario Nazionale portoghese 
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USF – Unidade de Saúde Familiar

• Equipe multi-professionale: medici, infermieri e segretari

• Strutture pubbliche e funzionari pubblici

• Autonomia organizzativa e funzionale

• Coordinatore eletto dall’equipe
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USF – Unidade de Saúde Familiar

• Equipe “scelta”/”volontaria”

• Gestione “orizzontale”

• Medie dimensioni: cerca 15-30 professionisti (3-10 medici), per 
5.000-18.000 pazienti

• Territorializzazione: riferimento per il quartiere
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USF – Unidade de Saúde Familiar
• Centrata nella persona e nella famiglia: medico, infermiere e segretario 

“di famiglia” gestiscono una lista di pazienti

• Decisioni in riunioni multi-professionali

• Incentivi basati su mete (Indicadores), per tutti i 3 gruppi professionali 
(MF, EF, SC)

• Risorse “condivise”: psicologo, assistente sociale, nutrizionista, 
fisioterapeuta, terapeuta occupazionale, dentista, igienista orale 
(“vigilanza” e pulizie)
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Formazione in Medicina di Famiglia (MF) in Portogallo

• 4(+1) anni di specialitá

• Programma Formativo nazionale

• Formazione nelle cure primarie (>) e ospedaliere

• Autonomia maggiore (in crescendo) / co-gestione della lista dei pazienti 
del MF
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Formazione in Medicina di Famiglia (MF) in Portogallo

• MF e specializzandi MGF sono funzionari pubblici / statali

• Diritti / doveri e stipendio uguali agli specializzando ospedalieri

• Unitá con vari specializzandi: ambiente formativo, discussioni cliniche, 
riunioni multi-professionali

• MF esercita pediatria e ginecologiaostetricia di “base”
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Cure primarie e Covid

Inizio pandemia:

• Gestione e linee guida nazionali (VS gestione regionale)

• Rete cure primarie nel territorio, collaborazione con Salute Pubblica

• Mascherine, dispositivi di protezione
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Cure primarie e Covid
Gestione pandemia

Ruolo centrale del Medico di famiglia

Risorse cure primarie:
• pazienti Covid: 95% gestione MF a domicilio / a distanza.
• ADR-C: pazienti sospetti Covid, nella Comunitá.
• CVC: Centri Vaccinazione

• Probabile riduzione pazienti PS e costi ospedalieri
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Cure primarie e Covid
Gestione pandemia

Punti deboli:
• Gestione nuova realtá “Covid” come “emergenza”
• Non creazione nuove figure professionali 
• Difficoltà gestione pazienti non Covid nelle cure primarie
• Burn-out

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa



Cure primarie e Covid
Oggi

• 1º paese al mondo vaccinazione Covid (85%)

• 1/10: freedom day
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Cure primarie e Covid

Motivi del successo della vaccinazione:

• > fiducia istituzioni?
• Metodo: dissuadere e informare VS multare e obbligare
• Centro vaccinazione: Rete Cure primarie esistente + 

Comuni, militari, protezione civile
• Strategia vaccinazione nazionale
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Take home messages
Portogallo: cure primarie e Covid

• Ruolo centrale Medico di Famiglia nella gestione dei pazienti covid

• Gestione nazionale

• Punti deboli - pazienti non Covid

• Successo vaccinazione
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Muito obrigado!
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