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La tecnologia nello studio medico del Medico di Famiglia: coniugare approccio olistico e high-tech 



Fonte: Rapporto PiT Salute 2012 

Una visione d’insieme dei problemi segnalati dai cittadini nel rapporto PiT Salute 2012 
L’Invalidità civile rappresenta un’evidente area critica  
 



L’impegno di Cittadinanzattiva sul tema dell’invalidità civile 
La campagna «Sono un V.I.P.» 

 
Obiettivo: 

Opporsi ai disagi dei cittadini derivanti dalle attuali procedure 
per il riconoscimento delle minorazioni civili, lesive del diritto ad 

ottenere i benefici ad esse correlati (art. 38 della Costituzione 
italiana) 

 
• Denunciando lo stato di estremo disagio in cui i cittadini 

versano 
• Istituendo un Osservatorio permanente sull’Invalidità civile 

 
 
 



Il I° Rapporto sull’Invalidità civile e la burocrazia 
(25 giugno 2013) 

 

È il frutto dell’Osservatorio sull’invalidità civile istituito da Cittadinanzattiva  

 

Il I° Rapporto sull’Invalidità civile e la burocrazia analizza ed integra: 

 

• Le segnalazioni dei cittadini che quotidianamente Cittadinanzattiva raccoglie e gestisce 

attraverso le sedi del Tribunale per i diritti del malato  

     (nell’anno 2012 le segnalazioni sull’invalidità civile analizzate sono state: 3.876) 

 

• I dati istituzionali prodotti dalla Corte dei Conti che svolge un ruolo di controllo della 

gestione finanziaria dell’INPS 

 



  

Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



Ritardi nell’accesso ai benefici 
economici e alle agevolazioni 2012 
Agevolazioni legate alla condizione di 
handicap  

62,9% 
 

Erogazione assegno di invalidità 
 

20,4% 

Erogazione assegno di accompagnamento 16,7% 

Fonte: I°  Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



Tempi medi di attesa 
 
2012 
 

 
2011 
 

 
 
 
Convocazione prima visita 8 mesi 

 
 
 
6 mesi 

 
 
 
Ricezione verbale 11 mesi 

 
 
 
9 mesi 

 
 
 
Erogazione benefici economici 12 mesi 

 
 
 
12 mesi 

Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



Secondo la Corte dei Conti (Relazione 2012 su esercizio INPS 2011), si attende in 
media, dalla presentazione della domanda alla chiusura dell’iter:  
 
Invalidità: 278 giorni 
Cecità civile: 325 giorni 
Sordità: 344 giorni 
 
Tempi massimi fissati per legge: 120 giorni 
 
Costo dei ritardi: 24 milioni di Euro 

Oltre alle segnalazioni……. I dati Ufficiali sui tempi 



 
- Medico INPS presente solo 1 volta su 3 nelle Commissioni ASL 2011: 
37,7; 2010: 46% 
 
- Scarsa informatizzazione delle ASL: solo 56% dei verbali trasmessi all’INPS 
in formato elettronico 
 
- Piano straordinario di verifica 
 
- Potenziamento visite dirette: ASL -> INPS territoriale -> Commissione 
Medica Superiore 
 
 

Le cause dei ritardi burocratici 
Fonte: Corte dei Conti, Relazione 2012 su esercizio INPS 2011 



Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



 
Principale patologia del 
soggetto interessato 

 
2012 

 
2011 

 
Patologia oncologica 39,0% 

 
29,8% 

 
Patologia cronica degenerativa 26,8% 

 
28,8% 

 
Patologie dell’anziano 12,2% 

 
17,7% 

 
Patologia rara 8,5% 

 
10,0% 

 
Salute mentale 8,5% 

 
6,3% 

 
….. ….. 

 
….. 

 
Totale 

 
100% 

 
100% 

Fonte: I° Rapporto sull’invalidità civile e la burocrazia - Cittadinanzattiva 



• Semplificare iter burocratico: meno tempo per i cittadini, meno costi per la 
collettività (58 mln Euro nel 2011 

 
• Revisione «linee guida operative» del 2010, già bocciate dal Parlamento 
 
• Concludere «indagine conoscitiva» del Senato avviata nel 2012 sulle 

procedure di accertamento delle minorazioni civili da parte dell’INPS 
(Comm. XI e XII) 
 

• Ripristino possibilità impugnazione giudizio di primo grado. 

Le nostre principali proposte 



 
 
 

Grazie per l’attenzione 
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