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Portogallo:
Cure primarie e

Covid

Dr. Martino Gliozzi.
Coordenador USF da Baixa. Lisboa.

5 Ottobre 2021.




* Perché il Portogallo?

* || Sistema Sanitario Nazionale portoghese e le
Unidades de Saude Familiar

* Cure primarie e Covid

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Perché il Portogallo?

e Universita di Bologna (Italia) 2009 - Lisbona
 Specialita MGF (Medicina Geral e Familiar), 2011-2015
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Perché il Portogallo?

e Universita di Bologna (ltalia) 2009 - Lisbona
 Specialita MGF (Medicina Geral e Familiar), 2011-2015

* Proposta del Direttore esecutivo - Coordinatore UCSP S3o Nicolau,
2015

e Novembre 2016: Coordinatore USF da Baixa — Martim Moniz
2021:

e 10 Medici di Famiglia, 7 specializzandi di MGF, 9 Infermieri, 7
Amministrativi + psicologia, assistente sociale

- 15.000 pazienti

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .







ro Politea

undores [

de
rro do

ador

ssio

=l
Rossio [

Arco da Rua Augusta X

a0 hiseRe

Martim

Castelo de 5. Jorge X

e |

Se de Lisboa

Terreiro do Pacgo
~\ -

Jr—

:EI o Miradouro da
Senhora do Monte

1.0

wua da Alfandeg® “‘gfg

Panteao Nacional sAs

Alfam.a

e




. Giovani specialisti (< 40 anni)

. Ambiente informale, senza camice

. Riunioni multi-professionali senza voto / metodo del consenso

. Posizione geografica, investimento statale / comunale

. Migranti (30%), inclusione

Portogallo: cure primarie e Covid.

Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa

USF

da Baixa
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Il Sistema Sanitario Nazionale portoghese

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




5 STORIA DELL'ASSISTENZA
PRIMARIA PORTOGHESE

1971-1982

1982-1994

1994-2001

2001-2010

¢

¢

(

¢

vvyy

Creazione della prima rete di centri di salute
Creazione del Servizio medico delle Periferie
Copertura del territorio nazionale

Creazione dei centri di salute di seconda generazione
formati da equipe multiprofessionali

Creazione dei centri di salute di terza generazione: personalita giuridica con
autonomia amministrativa, tecnica e finanziaria

Definizione delle pratiche di contrattualizzazione in salute

Creazione delle USF, Unita di Salute Familiare: specifica missione e servizi
dettagliatamente definiti, autonomia tecnica e organizzativa, responsabilizzati
e valutati periodicamente



= CONTESTUALIZZAZIONE

DEL SSN PORTOGHESE

Ministero della Salute

DGS

- Piani Nazionali
- Sorveglianza Epidemiologica
-Valutazione delle cure prestate

ACSS

- Coordinazione risorse umane,
materiali, finanziarie

- Contrattualizzazione e Valutazione

ARS

- Prosecuzione del ruolo del
Ministro della Salute a livello Regionale

ACES

OSPEDALE




== L'/ASSISTENZA
PRIMARIA
PORTOGHESE

ACES

- Garantire assistenza primaria di qualita
a livello locale
- Responsabile di organizzazione e
funzionamento della rete di assistenza
primaria
- Coordinamento dell‘articolazione con i
nuclei ospedalieri

USF

- Cellula elementare dell'assistenza primaria Portoghese.
- Equipe multi professionali, auto-organizzate
e con autonomia funzionale e tecnica.
- 3/10 medici di famiglia, 3/10 infermieri di famiglia, 3/10
segretarie, psicologa di famiglia e assistente sociale

Ucc

- Presa in carico a livello comunitario di persone vulnerabili,
in situazioni di incapacita fisica o funzionale
- Assistente sociale, medico, psicologo, nutrizionista,
fisioterapista e logopedista

USP

- piani di salute pubblica
- programmi di prevenzione, promozione e protezione della salute
- Sorveglianza epidemiologica
- medico di salute pubblica, infermiere di salute pubblica o
comunitaria e tecnico di salute ambientale

URAP

- organizzazione delle connessioni con i servizi ospedalieri
- medico ospedaliere, medico di famiglia, medico di salute
pubblica, assistente sociale, psicologo, nutrizionista,
fisioterapista e igienista orale




USF — Unidade de Saude Familiar

Equipe multi-professionale: medici, infermieri e segretari

Strutture pubbliche e funzionari pubbilici

Autonomia organizzativa e funzionale

Coordinatore eletto dall’equipe

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa




USF — Unidade de Saude Familiar

Equipe “scelta”/”volontaria”

Gestione “orizzontale”

Medie dimensioni: cerca 15-30 professionisti (3-10 medici), per
5.000-18.000 pazienti

Territorializzazione: riferimento per il quartiere

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa




USF — Unidade de Saude Familiar

* Centrata nella persona e nella famiglia: medico, infermiere e segretario
“di famiglia” gestiscono una lista di pazienti

* Decisioni in riunioni multi-professionali

* Incentivi basati su mete (Indicadores), per tutti i 3 gruppi professionali
(MF, EF, SC)

* Risorse “condivise”: psicologo, assistente sociale, nutrizionista,
fisioterapeuta, terapeuta occupazionale, dentista, igienista orale
(“vigilanza” e pulizie)

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa
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¢ Formazione in Medicina di Famiglia (MF) in Portogallo
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* 4(+1) anni di specialita
* Programma Formativo nazionale
* Formazione nelle cure primarie (>) e ospedaliere

e Autonomia maggiore (in crescendo) / co-gestione della lista dei pazienti
del MF

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Formazione in Medicina di Famiglia (MF) in Portogallo

* MF e specializzandi MGF sono funzionari pubblici / statali
» Diritti / doveri e stipendio uguali agli specializzando ospedalieri

e Unita con vari specializzandi: ambiente formativo, discussioni cliniche,
riunioni multi-professionali

 MF esercita pediatria e ginecologiaostetricia di “base”

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Cure primarie e Covid

Inizio pandemia:
- Gestione e linee guida nazionali (VS gestione regionale)
. Rete cure primarie nel territorio, collaborazione con Salute Pubblica

- Mascherine, dispositivi di protezione

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Cure primarie e Covid

Gestione pandemia
Ruolo centrale del Medico di famiglia
Risorse cure primarie:
pazienti Covid: 95% gestione MF a domicilio / a distanza.

ADR-C: pazienti sospetti Covid, nella Comunita.
CVC: Centri Vaccinazione

Probabile riduzione pazienti PS e costi ospedalieri

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Cure primarie e Covid

Gestione pandemia

Punti deboli:

. Gestione nuova realta “Covid” come “emergenza”

- Non creazione nuove figure professionali

- Difficolta gestione pazienti non Covid nelle cure primarie
- Burn-out

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




Cure primarie e Covid
Oggi
. 19 paese al mondo vaccinazione Covid (85%)

. 1/10: freedom day

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa .




EdizioniLocall v Servizi v CORRIERE DELLA SERA

la Repubblica

A e R & & 3 g o Vaccini in Portogallo, ¢ il Paese con piu persone
ortogallo e d€s€ vaccinato a : '
ll Portogallo &l Paese piit vaccinatoal o4y conirg il Covid

mondo: dall'l ottobre via le misure
¢ MONDO restrittive di Monica Ricd Sargentini

B e e

Il successo della campagna vaccinale ottenuto grazie alla collaborazione
della popolazione. Dal primo ottobre via tutte e restrizioni per ristoranti e
locali notturni

Covid, il Portogallo ¢ il Paese piu vaccinato del
mondo: I'84% della popolazione ha ricevuto
entrambe le dosi

Camionist:
[ aeren rest
ponte

4 |l premier Antonio Costa (ansa)

ﬁ L'84 per cento della popolazione ha ricevuto le due dosi.
Superati Emirati e Singapore. Rimane solo l'obbligo
Il successo della copertura di immunizzazione é stato determinato sia dalla della mascherina al chiuso e nei gra ndi eventi
campagna di salute pubblica guidata da Henrique de Gouveia e Melo, ufficiale della
marina portoghese, sia dalla partecipazione della popolazione, che raramente ha Ty (D 1 MINUTI DI LETTURA Al centroil vice-ammiraglio Henrique Gouveia e Melo

protestato contro le restrizioni

L'esempio virtuoso nella battaglia contro il Covid-19 & il Portogallo che é il



Cure primarie e Covid
Motivi del successo della vaccinazione:

e > fiducia istituzioni?

* Metodo: dissuadere e informare VS multare e obbligare

* (Centro vaccinazione: Rete Cure primarie esistente +
Comuni, militari, protezione civile

e Strategia vaccinazione nazionale

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa




Take home messages
Portogallo: cure primarie e Covid

Ruolo centrale Medico di Famiglia nella gestione dei pazienti covid

Gestione nazionale
Punti deboli - pazienti non Covid

Successo vaccinazione

Portogallo: cure primarie e Covid. Dr. Martino Gliozzi, coordenador USF da Baixa. Lisboa
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Muito obrigado!
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