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Dare un significato, un senso ai problemi di 
salute e alla multimorbilità

• La risultante della multimorbilità
è una malattia nuova, unica 
sempre diversa dalla somma 
delle varie componenti
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“La triade della medicina generale: fiduciarietà, prossimità e 
domiciliarità. Opportunità ed appropriatezza per la gestione 

delle patologie croniche” 

Quale approccio? 
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Disease oriented

Patient oriented

Person oriented



“La triade della medicina generale: fiduciarietà, prossimità 
e domiciliarità. Opportunità ed appropriatezza per la 

gestione delle patologie croniche” 

Value e relazione di cura

Complessità e personalizzazione:

• Epidemiologia?

• Multimorbo?

• Disabilità ?

• Sistema famiglia? 

• Prioritizzazione Individuale? 

• Medico vicino o lontano?

• Organizzazione? 
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La gestione di grandi gruppi
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ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI E
VARIABILITÀ ORO-GEOGRAFICA
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“La triade della medicina generale: fiduciarietà, 
prossimità e domiciliarità. Opportunità ed 

appropriatezza per la gestione delle patologie 
croniche” 

Burocrazia, 
Semplificazione, gestione 

e fiducia
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Cronicità
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Cronicità
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CRONICITA’: 
QUANTITÀ, QUALITÀ E  SOSTENIBILITÀ….

Sostenibilità

Medico 1500 pz

mese anno accessi\mese accessi\giorno

gen 2014 1308 62,3

feb 2014 1100 52,4

mar 2014 1221 58,1

apr 2014 1107 52,7

mag 2014 1235 58,8

giu 2014 1038 49,4

lug 2014 1361 64,8

ago 2014 842 40,1

set 2014 1255 59,8

ott 2014 1213 57,8

nov 2014 1297 61,8

dic 2014 1233 58,7

Intervento personalizzato

mese anno ter_pezzi acc_num ria_num press_num vacc_num pip_num

gen 2014 3374 2110 146 74 35 12

feb 2014 2834 2140 200 68 3 6

mar 2014 3353 2030 74 84 2 9

apr 2014 3193 1824 332 57 6 7

mag 2014 3425 2123 174 61 12 3

giu 2014 3207 1755 309 69 7 11

lug 2014 4462 2167 254 65 5 10

ago 2014 1921 1517 493 45 1 1

set 2014 3299 2005 165 73 4 8

ott 2014 3526 2060 130 73 5 7

nov 2014 3187 1780 126 69 225 7

dic 2014 3129 1513 185 78 14 6

Medico 1800 pz
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La relazione dell'Ocse 
al G7 dei ministri della salute 

I team con competenze trasversali a quelle 
cliniche: digital health, comunicazione e presa 

in cura condivisa.

OCSE (Organizzazione per la Cooperazione e lo 
Sviluppo Economico) 2019 

Attivare processi di Empowerment per ridurre 
disuguaglianze e migliorare efficienza.

Modelli basati sul lavoro in team e sulla 
connessione in rete, alla luce dei bisogni più 

articolati e complessi dei cittadini. 

Valutazione degli esiti
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MICRO-TEAM DELLA CURE PRIMARIE

MMG

Ass. 
studio

Call 
center

Ass.
Sociale

Psicologo 
di famiglia

I.P.
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MICRO-TEAM DELLA CURE PRIMARIE

Sala d‘attesa:

Gruppi motivazionali

Educazione terapeutica

Formazione associazione 

MMG

Studio Medico:
Connessione internet
3 stampanti
Modulistica motivazionale
Strumenti diagnostica e cura 
primo livello

Studio infermieristico:
CGK per paz.TAO
Medicazioni
Screening RCV
Densitometrie
Spirometrie

Studio urgenze

Bagno privato

Bagno pubblico

Studio distribuzione diretta 
farmaci alto costo
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Il mircoteam di quartiere:
Ambiente, sistema, ambito di ricerca e sperimentazione
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“La triade della medicina generale: fiduciarietà, 
prossimità e domiciliarità. Opportunità ed appropriatezza 

per la gestione delle patologie croniche” 

Verifica d’esito:

Social network analysis
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Esplorazione complessità elevata
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• BIO: “Parliamo dei sintomi o problemi clinici”

• PSICO: “Parliamo di come indossa il problema”

• SOCIALE: “Parliamo delle disabilità derivanti dal 
problema e dei supporti previdenziali o sociali attesi e 

possibili”

Descrivere, inquadrare, intervenire, valutare gli
esiti. Tracciare.



MEDICINA INCREMENTALE

• Si applica nel tempo e con aggiustamenti
"incrementali" arriva a precisare una diagnosi o ad 
individuare la più corretta terapia per il malato. 

• "Tutte le decisioni sono provvisorie e soggette a 
continui aggiustamenti.

• Nella medicina, il successo è determinato da una 
serie di passaggi graduali, che producono progressi
duraturi“

• Atul Gawande
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COMPETENZA 1 –
Gestire il contatto con la persona e la famiglia per 
stabilire una relazione efficace medico-paziente

• Primo quadrimestre

• Gestisce il colloquio con il paziente e/o familiare, ponendo domande 
orientate al problema presentato.

• Secondo quadrimestre

• Gestisce il colloquio con il paziente e/o familiare, ponendo domande 
orientate al problema presentato e adottando pratiche di ascolto attivo.

• Terzo quadrimestre

• Gestisce il colloquio con il paziente e/o familiare, ponendo domande 
orientate al problema presentato, adottando pratiche di ascolto attivo e 
orientando i contenuti informativi all’empowerment.
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COMPETENZA 2 -
Adottare il modello bio-psico-sociale per la cura 

e l’assistenza della persona
Risultati attesi 
• Primo quadrimestre
• Adotta  il modello bio-psico-sociale per raccogliere i dati sulla persona
Secondo quadrimestre
• Adotta  il modello bio-psico-sociale per raccogliere i dati sulla persona
• e li analizza dando pari rilevanza agli aspetti  biologici, psicologici e sociali.
Terzo quadrimestre
• Adotta  il modello bio-psico-sociale per raccogliere i dati sulla persona
e li analizza dando pari rilevanza agli aspetti  biologici, psicologici e sociali.
• Gestisce i processi decisionali nel rispetto dell’autonomia della persona.
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COMPETENZA 3 – Gestire l’insieme dei problemi 
di salute della persona, compresi quelli non 

selezionati e/o mal definiti

Risultati attesi 

Primo quadrimestre

• Analizza l’insieme dei problemi di salute della persona, compresi quelli non 
selezionati e/o mal definiti distinguendone la condizione (acuzie, cronicità, 
urgenza, emergenza,  fragilità).

Secondo quadrimestre

• Analizza l’insieme dei problemi di salute della persona, compresi quelli non 
selezionati e/o mal definiti distinguendone la condizione (acuzie, cronicità, 
urgenza, emergenza,  fragilità)e li gestisce sotto supervisione.

Terzo quadrimestre

• Analizza l’insieme dei problemi di salute della persona, compresi quelli non 
selezionati e/o mal definiti distinguendone la condizione (acuzie, cronicità, 
urgenza, emergenza,  fragilità) e li gestisce in autonomia.
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COMPETENZA 4 –
Cooperare con altri professionisti per la 
continuità delle cure della persona

• Risultati attesi

• Terzo quadrimestre 

• Coopera con altri professionisti per la continuità delle cure della 
persona.

08/10/2019 2019 FIMMG-Metis Congresso Nazionale Ivis 23



COMPETENZA 5 –
Attivare strategie di promozione della salute e di 
prevenzione primaria, secondaria e terziaria della 
malattia

• Risultati attesi

• Primo quadrimestre

• Attiva strategie di promozione  della salute e di prevenzione primaria e 
secondaria della malattia, su base individuale  nell’ambito della 
consultazione quotidiana (medicina di opportunità).

• Secondo quadrimestre

• Partecipa attivamente ai percorsi strutturati di promozione della salute e di 
prevenzione primaria e secondaria della malattia.

• Terzo quadrimestre*

• Partecipa a percorsi strutturati  di prevenzione terziaria e quaternaria della 
malattia adottando l’approccio della medicina di iniziativa.  
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RICONDURRE LE ATTESE 
ALLA REALTÀ

Fonte: R.Smith, Editor British Medical Journal (1999)

• La morte è inevitabile;
• La maggior parte delle malattie gravi non possono essere guarite;
• Gli antibiotici non servono per l’influenza;
• Le protesi dell’anca ogni tanto si rompono;
• Gli ospedali sono luoghi pericolosi;
• Ogni prodotto farmaceutico ha anche effetti secondari;
• La maggior parte dei trattamenti medici danno solo benefici marginali 

e molti non funzionano affatto;
• Gli screening danno anche risultati falsi positivi e falsi negativi;
• E ci sono modi migliori di spendere i soldi che spenderli per acquistare 

tecnologia medica.

G.F. Meneghetti 23.05.05 
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Grazie dell’attenzione
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Dott. Stefano Ivis

7 ottobre 2019

“La triade della medicina generale: fiduciarietà, 
prossimità e domiciliarità. Opportunità ed appropriatezza 

per la gestione delle patologie croniche” 
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Classi di pazienti complessi

2. RELAZIONI TRA VARIABILI DEI PROBLEMI

poche molte moltissime

molti di varia 

natura 

(salute, disabilità, 

gestione e contesto)

PAZIENTE 

FRAGILE

(F)

strutturale e di 

solito medio-

alta

uno o più di 

salute

PAZIENTE 

CRONICO

(C) possibile e di 

solito medio-

bassa

unico di salute

PAZIENTE 

ACUTO 

(A)

limitata (cura)

guaribilità probabile

illimitata (presa in cura)

guaribilità improbabile

4. DURATA DELL’ASSISTENZA 
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Classi di pazienti complessi
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“La triade della medicina generale: 
fiduciarietà, prossimità e domiciliarità. 
Opportunità ed appropriatezza per la 

gestione delle patologie croniche” 

• Fiduciarietà: 

• relazioni

• autobiografie

• progressività e proporzionalità di cure 

• ( sdr complesse) 
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DISTRIBUZIONE INVERSA DELLE MALATTIE E 
DELLA SPESA 

spesa

Fonte A. Brenna, 2003, pag. 210

Medicina ospedaliera

Medicina specialistica

Medicina di base

Automedicazione

morbilità
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Esplorazione complessità elevata

ATTESE E MOTIVAZIONE: 

“Cosa si aspetta , cosa siamo pronti a fare? Quanta energia c’è in 
campo individuale e del Sistema delle relazioni? Quali ostacoli? 
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LIVELLO DI CONOSCENZA: 
“ Cosa sa, cosa le hanno detto? “

SISTEMA: 
“Come vanno le cose in generale ( lavoro, famiglia, contatti) ?

Cosa dicono di questa situazione? 

Descrivere, inquadrare, intervenire, valutare gli esiti. Tracciare.



B.- SEZIONE COMPETENZE OPERATIVE

• Risultati attesi

1. Redige la segnalazione di sospetto di malattia professionale

2. Redige il certificato di attività sportiva non agonistica 

3. Redige il certificato anamnestico per il  porto d’armi 

4. Redige il certificato anamnestico per la patente di guida 

5. Redige una richiesta di TSO 

6. Redige una richiesta di ASO 

7. Redige una constatazione di decesso 

8. Redige la scheda Istat di morte oltre il primo anno di vita 

9. Redige la richiesta per IVG

10. Redige la scheda SVAMa

11. Redige la scheda  Svafra

12. Redige la scheda Karnofsky

13. Redige la scheda Barthel

14. Redige la scheda Stas

15. Redige la carta dei servizi



L’IDENTITA’ DELLA MEDICINA GENERALE

COMPETENZE COSTITUTIVE:
• Gestire il contatto con la persona e la famiglia per stabilire 

una relazione efficace medico-paziente
• Adottare il modello bio-psico-sociale per la cura e l’assistenza 

della persona
• Gestire l’insieme dei problemi di salute della persona, 

compresi quelli non selezionati e/o mal definiti
• Cooperare con altri professionisti per la continuità delle cure 

della persona
• Attivare strategie di promozione della salute e di prevenzione 

primaria, secondaria e terziaria della malattia
SEZIONE COMPETENZE OPERATIVE
• Esecuzione di 30 atti operativi di prescrizione 
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