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http://www.clalit-global.co.il/en/online_pediatrician.html

http://www.clalit-global.co.il/en/online_pediatrician.html


• 100 million clinical encounters per year

• 120,000  surgeries per year

• 15 million calls to our hotline

• 2 million visits to our outpatients clinics 

• 25 million laboratory exams

• Over 30 million visits to the website 



Telemedicine
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Telemedicine
Family Doctor



Telemedicine
dermatologist



Telemedicine
dermatologist

https://www.youtube.com/watch?v=nXHcAvdRV8E

https://www.youtube.com/watch?v=nXHcAvdRV8E


Ma non basta dare il servizio…

https://www.youtube.com/watch?v=3jq6PGZOvDY

https://www.youtube.com/watch?v=3jq6PGZOvDY


Doctor Prescribed 
information 

Patients often leave their physician's office
understanding less than 50% of the

verbal information imparted



Doctor Prescribed 
information 





The big questions are: 
• is it worth it?
• Can we do “real medicine” this way?
• Does it save money?
• Does it enhance “Equality of Care”?



yes



• Provide medical services that are clinically effective 
and financially viable

ANYWHERE, ANYTIME
• Re-think existing services

• Mash-up existing solutions to create new ones

MEDICINE HAS LEFT THE BUILDING…



Be bold, not perfect.
Innovate, disrupt and  constantly improve yourself.  

MEDICINE HAS LEFT THE BUILDING…



Le chiavi per il successo:
1. Non si tratta di un semplice servizio di videochiamata ma di un 

sistema integrato con la cartella clinica elettronica (FSE) e con la 
ricetta elettronica

2. Non è un collegamento diretto paziente->medico ma è un 
collegamento medico-> paziente mediato da un call center

3. Usa una tecnologia certificata e dedicata allo scopo

4. Iniziato con esperienze pilota si sta diffondendo come servizio di 
routine

5. Imparare facendo



COSA SI FA E COSA SI POTREBBE FARE IN ITALIA? 
MOLTO PIU’ DI QUANTO POSSIATE IMMAGINARE…



La parola chiave: lo smart working



E se ai dati del paziente inserissimo  
anche i dati provenienti dai sensori?

La Telemedicina 2.0



Telemedicina 2.0

https://www.youtube.com/watch?v=xqSb-l7U2Ro

https://www.youtube.com/watch?v=xqSb-l7U2Ro


Nel 1924…

Le promesse non sempre si  
realizzano  in fretta.

Nel 1924 sull’entusiasmo 
dell’invenzione della Radio si 
immaginava l’arrivo della 
telemedicina in modo non molto 
diverso da quanto si fa oggi

Nel 1935 nasce il CIRM…



https://youtu.be/CYVoMg9Ojp8

https://youtu.be/CYVoMg9Ojp8


IL MEDICO DI CA DEL CIRM NEL 1950…



Il CIRM Oggi



Il CIRM Oggi



Il CIRM Oggi



Il medico di CA del 
CIRM oggi…, 
il 75% degli iscritti
a medicina sono
donne



Smart… per ora è solo un’automobile, riusciremo 
assieme a farne un modello virtuoso per la CA 
Italiana?



Grazie per l’attenzione


